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Experto en Auditorias de INSPT-UTN
Sistemas de Gestion Integrados e
Temario

MODULO I: Auditor Interno 1SO 45001
Unidad 1: Presentacion de la Normativa (ISO 45001)
Clase 1: Origen y Fundamentos de las Normas.

El estandar OHSAS 18001.

Diferencias entre ILO-OSH 2001 y OHSAS 18001
Norma ISO 45001.

Introduccién y campo de aplicacion.

Conceptos y vocabulario relacionados con los Sistemas de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001.
e Interpretaciones de las exigencias normativas

Clase 2: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Términos y Definiciones.
Requisitos de Capitulo 4 al 6.
Requisitos de Capitulo 7 al 8.

Requisitos de Capitulo 9 al 10.
Unidad 2: Auditorias y su gestion.
Clase 3: Auditorias.

Concepto de Auditoria.

Tipos de Auditoria.

Auditores y Auditados. Competencias de Auditores.
Proceso de Auditoria.

Criterios de Auditoria.

Evidencias de auditoria. Formas de obtenerla.
Hallazgos y conclusiones.

Principios de Auditoria.

Etapas de una Auditoria.

Programa de Auditoria. Objetivos y amplitud.
Alcance de Auditoria.

Responsabilidades.

Plan de Auditoria. Recursos y procedimiento.
Implementacidn del Plan de Auditoria.

Registros del Plan de Auditoria.
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e Seguimiento y Revisién del Plan de Auditoria.

Criterios para la seleccién vy calificacién de auditores. Atributos
personales, conocimientos y actividades.

Evaluacién del Auditor. Mantenimiento y mejora de la competencia como
auditor.

Unidad 3: Planificacion y desarrollo de auditoria.

Clase 4: Proceso de Auditorias y planificacion.

Proceso de Auditoria.

Planificacion.

Evidencia de Auditoria.

Actividades de Auditoria. Preparacidon de Actividades.

Asignacién de tareas. Preparacion de documentacién de trabajo. Listas de
verificacion.

Realizacion de actividades de auditoria.

Reunidn de apertura.

Recopilacién y verificacion.

Entrevistas. Factores que influyen. Formas de manejarlas. Formas de
preguntar. Ejemplos de preguntas. Tipos de Escucha.

Tacticas del auditado.

Hallazgos. Tipos. Documentacion.

Preparacion del informe de auditoria.

Seguimiento de hallazgos.

Finalizacion y Seguimiento de Auditoria.

Unidad 4: Ejercicio de Auditoria.

Clase 5 a 7: Aplicacién practica de los conocimientos.

Ejercicio de Auditoria: Aplicacién y ejercitacidon con casos practicos en el
sector privado (productos y servicios).

Ejercicio de Auditoria: Aplicacién y ejercitacidn con casos practicos en el
sector publico (productos y servicios).

Ejemplos y documentacion para aplicar en procesos de auditoria.

MODULO II: Auditor Interno ISO 14001

Unidad 1: Presentacion de la Normativa (1ISO 14001)

Clase 1: Origen y Fundamentos de las Normas.

Evolucion de las Normas ISO 14000.
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e Norma ISO 14001.
e Introducciény campo de aplicacion.
e Conceptos y vocabulario relacionados con los Sistemas de Gestion
Ambientales ISO 14001.
e Interpretaciones de las exigencias normativas.

Clase 2: Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001).

Términos y Definiciones.
Requisitos de Capitulo 4 al 6.
Requisitos de Capitulo 7 al 8.
Requisitos de Capitulo 9 al 10.

Unidad 2: Auditorias y su gestidn.

Clase 3: Auditorias.

Concepto de Auditoria.

Tipos de Auditoria.

Auditores y Auditados. Competencias de Auditores.
Proceso de Auditoria.

Criterios de Auditoria.

Evidencias de auditoria. Formas de obtenerla.
Hallazgos y conclusiones.

Principios de Auditoria.

Etapas de una Auditoria.

Programa de Auditoria. Objetivos y amplitud.
Alcance de Auditoria.

Responsabilidades.

Clase 4: Gestion de auditorias.

Plan de Auditoria. Recursos y procedimiento.

Implementacién del Plan de Auditoria.

Registros del Plan de Auditoria.

Seguimiento y Revision del Plan de Auditoria.

Criterios para la seleccién vy calificacién de auditores. Atributos
personales, conocimientos y actividades.

Evaluacién del Auditor. Mantenimiento y mejora de la competencia como
auditor.

Unidad 3: Planificacién y desarrollo de auditoria.

Clase 5: Proceso de Auditorias y planificacidn.
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® Proceso de Auditoria.
e Planificacion.
e Evidencia de Auditoria.
e Actividades de Auditoria. Preparacién de Actividades.
e Asignacién de tareas. Preparacion de documentacién de trabajo. Listas de

verificacion.

Realizacion de actividades de auditoria.

Reunidn de apertura.

Recopilacion y verificacién.

Entrevistas. Factores que influyen. Formas de manejarlas. Formas de
preguntar. Ejemplos de preguntas. Tipos de Escucha.
Tacticas del auditado.

Hallazgos. Tipos. Documentacion.

Preparacion del informe de auditoria.

Seguimiento de hallazgos.

Finalizacion y Seguimiento de Auditoria.

Unidad 4: Ejercicio de Auditoria.

Clase 6: Aplicacion practica de los conocimientos.

Ejercicio de Auditoria: Aplicacién y ejercitacién con casos practicos en el
sector privado (productos y servicios).

Ejercicio de Auditoria: Aplicacidn y ejercitacién con casos practicos en el
sector publico (productos y servicios).

Ejemplos y documentacion para aplicar en procesos de auditoria.

MODULO llI: Auditor Interno 1SO 9001

Unidad 1: Presentacion de la Normativa (1ISO 9001)

Clase 1: Principios de la Gestidn de Calidad e ISO 9001.

Principios de la Gestién de la Calidad. Ciclo de la Calidad.

Familia de normas IRAM-ISO 9000.

Conceptos y vocabulario relacionados con los Sistemas de Gestidn de la
Calidad 1SO 9000.

Clase 2: Fundamentos de los requisitos y exigencias normativas.

Fundamentos de los requisitos establecidos en la norma IRAM-ISO 9001.
Interpretaciones de las exigencias normativas.
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Unidad 2: Auditorias y su gestion.

Clase 3: Auditorias.

Concepto de Auditoria.

Tipos de Auditoria.

Auditores y Auditados. Competencias de Auditores.
Proceso de Auditoria.

Criterios de Auditoria.

Evidencias de auditoria. Formas de obtenerla.
Hallazgos y conclusiones.

Clase 4: Gestion de auditorias.

Principios de Auditoria.

Etapas de una Auditoria.

Programa de Auditoria. Objetivos y amplitud.
Alcance de Auditoria.

Responsabilidades.

Clase 5: Gestion de auditorias.

Plan de Auditoria. Recursos y procedimiento.

Implementacidn del Plan de Auditoria.

Registros del Plan de Auditoria.

Seguimiento y Revision del Plan de Auditoria.

Criterios para la seleccion vy calificacion de auditores. Atributos
personales, conocimientos y actividades.

Evaluacién del Auditor. Mantenimiento y mejora de la competencia como
auditor.

Unidad 3: Planificacion y desarrollo de auditoria.

Clase 6: Proceso de Auditorias y planificacién.

Proceso de Auditoria.

Planificacion.

Evidencia de Auditoria.

Actividades de Auditoria. Preparacion de Actividades.

Asignacién de tareas. Preparacion de documentacién de trabajo. Listas de
verificacion.

Clase 7: Actividades de Auditoria.

Realizacién de actividades de auditoria.
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® Reunidn de apertura.
Recopilacidn y verificacion.

Entrevistas. Factores que influyen. Formas de manejarlas. Formas de
preguntar. Ejemplos de preguntas. Tipos de Escucha.

Tacticas del auditado.

Hallazgos. Tipos. Documentacion.

Preparacién del informe de auditoria.

Seguimiento de hallazgos.

Finalizacion y Seguimiento de Auditoria.
Unidad 4: Ejercicio de Auditoria.
Clase 8: Aplicacion practica de los conocimientos.

e Ejercicio de Auditoria: Aplicacion y ejercitacion con casos practicos en el
sector privado (productos y servicios).

e Ejercicio de Auditoria: Aplicacién y ejercitacion con casos practicos en el
sector publico (productos y servicios).

e Ejemplos y documentacién para aplicar en procesos de auditoria.

12. Bibliografia obligatoria y complementaria

ISO. Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos. 2015

ISO. Norma ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién. 2018
ISO. Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.
Copia certificada. 2015.

ISO. Norma ISO 45001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo— Requisitos.
Copia certificada.

ISO. Norma ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

"ISO 9001:2015 en lenguaje sencillo". Autor: Craig Cochran. Una explicacion clara y accesible
de cada requisito de la norma, ideal para aquellos que buscan una interpretacién sencilla.

Manual de implementacién de la norma ISO 9001:2015: uso del enfoque basado en procesos
para crear un sistema de gestién de la calidad. Autor: Milton P. Dentch. Guia prdctica para
implementar la norma desde un enfoque de procesos, Util para auditores internos que evalian
el sistema.

"Auditoria interna en lenguaje sencillo: una guia sencilla para realizar auditorias ISO
sumamente eficaces". Autor: Craig Cochran. Explica cdmo realizar auditorias internas efectivas,
con ejemplos practicos y consejos para mejorar el desempefio del auditor.
https://books.google.com/
https://committee.iso.org/home/tc176/iso-45001-auditing-practices-group.html
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(2010).
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